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Grupo DECA?® esta en una nueva etapa de modernizacion tecnolégica
y estratégica basada en una infraestructura de primer mundo.

Dentro de sus cambios organizaclonal _ «gsté la implementacion de
procedimientos para fortalecer la relacién con su equipo de trabajo

y brindar una mejor experiencia a sus ¢ r:_j tes en los servicios que ofrece.




Mensaje de los Directores:

Reciban un cordial saludo y permitanos presentarles formalmente
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0go de Valores® donde damos a conocer nuestra Mision, Vision
la a todos 10s gue colaboramos en esta gran familia, asi como
e en un futuro pudieran formar parte de Nnosotros.

Nuestras decisiones comerciales, laborales e interpersonales estan
iNspiradas en tres valores universales: autonomia, creatividad
v empatia, los cuales hemos adoptado como NUeESsHros.



Creemos firmemente en las relaciones a largo plazo y gue en ellas debe
existir la filosofia de "ganar-ganar”, donde ambas partes sean beneficiadas.

Te invitamos a hacer tuyo este Decalogo, inspirado bajo la luz de
autonomia, creatividad y empatia, Valores que con seguridad nos
fraeran una mejor calidad de vida y una hermosa relacion duradera.

Adrién%aga & Arnaé{ch'iguez

Direccion General




% Yo, iU, ella Somos Uno
* Yo, tU, ela Somes Diferentes

® Yo, tU, ela Somes Equipe



¢ Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes a traves
de nuestro equipo de trabajo, nuestros valores
y filosofia laboral.



Ser reconocidos por dos cualidades:

e Por |la excelente atencion que brindamos a nuestros clientes.

e Como la mejor opcion a nivel internacional en la entrega
de productos y servicios gue proporcionamos.






Nm Darse a si mismo 'y cumplir a tus propias leyes

1 SOy una persona con iniciativa y proactividad.

2 —valUo anticipadamente mis areas de oportunidad
con honestidad y congruencia ante las necesidades
de nuestros clientes.

3 Llevo una agenda y cumplo con los objetivos

V pProyectos gue tengo con mi empresa. -
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W Ingenio para transformar el mundo con soluciones originales

4 Vi pasion e imaginacion promueven la accion hacia el cambio
responsable.
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5 Cambio paradigmas e identifico la solucion donde nadie la w 3 |
para mejorar la atencion a los clientes de auestre empresa
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6 Al expresar mis reflexiones y puntos de vista en pr m ctos
i

que participo, promuevo el trabajo en equipo entre Wope ot
mis companeros.




Sentlr a expenenma del ot
50N simpatia v solidarida




sentir la experiencia del otro con simpatia y solidaridad

7 Comprendo los sentimientos de mis semejantes
vy me pongo al servicio de los demas.

8 Escucho y ayudo en lo mejor gue puedo a resolver la situacion
O problema de mis clientes.

9 Con mis companeros adopto una postura conciliadora,
de solidaridad y respeto.

1 O Comprendo gue soy un punto de apoyo para mejorar el :
laboral de mi empresa.




Yo, tU, ella Somos

innovaciones
que brindan
autonomia
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CONTACTO

CGrupe Deca

Tel. (844)- 415-16-10
contacto@grupodeca.com.mx
Calle Monclova 1555

Col, Repiiblica Poniente

Saltilo, Coah. Mex.

C.P 25265
WWW.grupodeca.com.mx
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Autonomia Creatividlad Empatia

WWW.grupodeca.com.mx



